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- CONSEJO CONSULTIVO DEL CONSUMO
CIUDAD DE MEXICO
ACTA DE LII SESION ORDINARIA
10 DE MARZO DE 2026
En la Ciudad de México, siendo las diez horas con dieciséis minutos del dia diez de marzo
de dos mil veintiséis, se dio inicio a la LII Sesiéon Ordinaria del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor, en apego a lo establecido en los
articulos 29 a 40 de su Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del
Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor, en el Auditorio “Salvador Pliego
Montes”, ubicado en la planta baja del edificio de la Profeco, en Avenida José Vasconcelos
numero 208, colonia Condesa, C.P. 06140, estando presentes las personas integrantes del
Consejo que se indican a continuacion:
Lic. César Ivan Escalante Ruiz Presidente Presencial
Lic. Claudia Naomi Fuentes Fragoso Secretaria Técnica Presencial
Lic. Andrea Genoveva Solano Rendén Representantade IaISecretarla Presencial
de Economia
Mtra. Lilian Aurora Pérez Ornelas Invitada de |3 Sec’retarla Gl Presencial
Economia
Mtro. Fernando Lerdo de Tejada Luna Consejero Presencial
- v Dr. Alejandro Calvillo Unna Consejero Virtual
“\;%?Z Lic. Manuel Cardona Zapata Consejero Presencial
\;‘ Ing. Raul Picard del Prado Consejero Presencial
Mtro. Roy Alberto Campos Esquerra Consejero Presencial
Dr. Mateo Alfredo Castillo Ceja Consejero Virtual
Dr. Armando Barriguete Meléndez Consejero Virtual
Mtra. Fiorentina Garcia Miramodn Consejera Presencial
Lic. Cintya Martinez Maldonado Consejera Presencial
Consejera Virtual
Consejero Virtual
Dra. Clara Luz Alvarez Gonzélez de Castilla Consejera Virtual

Asimismo, concurrieron las personas servidoras publicas titulares de las Subprocuradurias O
y Coordinaciones Generales, quienes asistieron en calidad de invitadas, con voz pero sin

voto, en términos de lo establecido en el articulo 3, fraccidon V; y 20 del Reglamento Interno
de Funcionamiento del Consejo Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal dk\‘\‘w
Consumidor, conforme a lo siguiente: ‘

\ Lic. Rosa Elena Hidalgo
K Lic. Serapio Vargas Ramirez
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i i Subprocuradora de Verificacién .
Mtra. Andrea Gonzalez Hernandez P . y Presencial
Defensa de la Confianza
. i Subprocurador de .
Mtro. Idris Rodriguez Zapata P o Presencial
Telecomunicaciones
. . i Coordinador General de .
Lic. Jaime Ovando Rodriguez . ., Presencial
Administracion
Mtra. Gabriela Limén Garcia Subprocuradora Juridica Presencial
Director General de Contratos de
. Adhesion, Registros .
Lic. Alfonso Ubaldo Bocanegra ) . g y . Presencial
Autofinanciamiento en representacion
de la Subprocuraduria de Servicios
: Directora General de Planeaciény :
Lic. Ana Karen Basurto Scott L, Presencial
Evaluacidon
Mtra. Vanessa Monserrat Romero Directora General de Informacion Presencial
Zavala Institucional y Vinculacién Social
) Director General de Estudios sobre .
Mtro. Carlos Manuel Orozco Ruiz Presencial
Consumo
Lic. Aura Perroni Herndndez Directora General de Difusion Presencial
Directora de Mejoramiento Operativo.
Lic. Berenice Anaeles Cr En Representacién de la Direccion .
. uz w es
9 General de Oficinas de Defensa del
Consumidor
Lic. Luis Fernando Rodriguez Diaz Director de Contenidos Presencial
Lic. Reyna Maria Dolores Gonzalez Directora de Educacion para el :
. Presencial
Noria Consumo

Con lo anterior, se declar6 formalmente iniciada la LII Sesion Ordinaria del COHSEJO
Consultivo del Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

.-.!._

1.- Lista de asistencia y declaratoria de quorum.

Concurrieron las personas servidoras publicas de la Procuraduria Federal del Consumidor
en calidad de invitadas e invitados permanentes, asi como de invitadas e invitados, con voz
pero sin voto, en términos de lo establecido en el articulo 4, fracciones IVy V, asi como en
su Ultimo parrafo, del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo dél)

Consumo de la Procuraduria Federal del Consumidor vigente, conforme a lo siguiente: --\-\-\j(

2.- Lectura y aprobacion del Orden del dia.
En cumplimiento de los articulos 35, 36 y 37 del Reglamento respectivo, se dio lectura a)
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su aprobacion.

-

1. Lista de asistencia y declaratoria de quorum.
2. Lectura y aprobacién del Orden del dia.
3. Aprobacién del siguiente documento: Acta de la Quincuagésima Primera (LI) sesién
ordinaria, celebrada el 10 de diciembre de 2025.
4. Seguimiento de acuerdos de la Quincuagésima Primera (LI) sesidn ordinaria.-----------------
5. Plan de Accion 2026/1 de los grupos de trabajo.
6. Asuntos generales.
7. Cierre de la sesion.

3.- Aprobacion del Acta de la LI Sesion Ordinaria.
Se sometié a consideracion del Pleno el Acta de la Quincuagésima Primera (LI) Sesién
Ordinaria, celebrada el 10 de diciembre de 2025, la cual fue aprobada por unanimidad.----

4.- Seguimiento de acuerdos de la LI Sesién Ordinaria.
Se informo sobre el avance en los acuerdos adoptados previamente:

Consultivo del Consumo en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).
e Publicacion del Reglamento Interno de Funcionamiento del Consejo Consultivo del |
~ Consumo en el micrositio del Consejo Consultivo del Consumo dentro del portal 5

& institucional de Profeco.

Se acordé continuar con el tramite para su respectiva publicacién y al respecto se informé
que el acuerdo habia sido publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) y el
Reglamento ya podia ser consultado en el micrositio del Consejo Consultivo del Consumo
de la P4gina de la Profeco. VS

e Publicacion del Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se crea el Consejo /

5.- Plan de Accidn 2026/1 de los grupos de trabajo (Copa Mundial de Fltbol de 2026).---

Grupo de Trabajo 1
Educacion y cultura de consumo reflexivo y responsable

\ Se presentaron las siguientes acciones:
o Propuesta de un cartel informativo sobre derechos de las personas consumidoras

en espafol e inglés para su difusion en establecimientos asociados a la ANTAD. ------

e Implementacién de una campafia informativa en redes sociales institucionales y en

la Revista del Consumidor.

o Desarrollo de una guia digital interactiva titulada “Consumo responsable para vivir

la fiesta del futbol”.

Campania de corresponsabilidad “Que el Unico fuera de lugar sea el desperd|C|o"

Promocion de establecimientos sustentables. A
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Durante la discusién se propuso simplificar el contenido informativo, incorporar cédigos
QR para informacién en inglés, evitar la proliferacién de distintivos o sellos en
establecimientos y reforzar mensajes dirigidos a visitantes internacionales sobre propinas,
impuestos y trato al consumidor.

Grupo de Trabajo 2
Vinculacién y Participacién Ciudadana
Se presento el avance del proyecto de reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
para regular la publicidad generada por creadores de contenido e inteligencia artificial (IA).

Entre los elementos principales destacan:
» Reformulacion del Capitulo III de la Ley para incorporar la publicidad generada por
creadores de contenido y sistemas de IA.

» Inclusién de conceptos relacionados con libertad de expresion y opinién personal.--

« Obligacién de identificar claramente contenido publicitario generado o asistido por

IA mediante etiquetas visibles.

o Proteccion reforzada para nifias, nifios y adolescentes frente a publicidad digital
engafiosa.

Se propuso impulsar un acuerdo del Consejo Consultivo para remitir la iniciativa al
Congreso.
Grupo de Trabajo 3

& Servicios de telecomunicaciones y nuevas tecnologias
Se abordo el analisis del transporte mediante plataformas digitales (ridesharing). -------------

Se destacd la necesidad de:

Mayor transparencia en reglas y protocolos de plataformas. \
Informacién clara sobre funciones de seguridad y confianza del usuario. ---------------- \
Revisidn de esquemas tarifarios y condiciones de cancelacion.
Fortalecer estrategias de vigilancia mediante usuario simulado.
Se preciso que la Profeco no tiene atribuciones regulatorias directas, por lo que el enfoque

\ se orientard a informacién y educacion para las personas consumidoras.

- —

Z

Grupo de Trabajo 4
Verificacion de productos basicos y combustibles
Se presentaron avances en:
e Analisis del mercado de Gas L.P. y seguimiento a tendencias de precios. -----------------
» Elaboracién y difusion de un Decdlogo de Medidas de Seguridad en la compra vent?/

RO

de Gas L.P.

» Fortalecimiento de la colaboracién con proveedores. \A

 Vigilancia focalizada de productos de la canasta basica. ra

Grupo de Trabajo 5 g{?
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Mejoras en la atencion a las personas consumidoras
- No presento informacion.

del Consumidor

6.- Asuntos Generales
Durante la sesion se abordaron diversos temas relevantes:

Presentacion del operativo “Quién es Quien en el Mundial”, enfocado en acciones de
verificacion, vigilancia y monitoreo de precios y productos relacionados con la Copa
Mundial de 2026.
Anadlisis de variaciones de precios en alimentos, bebidas y servicios de hospedaje
vinculados con el evento.
Identificacion de posibles riesgos para las personas consumidoras durante el
Mundial, principalmente en precios, abusos y fraudes.
Seguimiento a iniciativas para regular publicidad en redes sociales e inteligencia
artificial.
Discusion sobre consumo responsable, inflacidn, transparencia en servicios, y
publicidad dirigida a menores en plataformas digitales.
Se destaco la importancia de fortalecer la difusién de informacion al consumidor,
particularmente para visitantes extranjeros.

Entre los acuerdos adoptados destacan:

Realizar una Sesion Extraordinaria para revisar los avances de las acciones
vinculadas con el Mundial de 2026.
Fecha: 14 de mayo de 2026, 11:00 horas.
Celebrar la LIII Sesién Ordinaria el 4 de agosto de 2026 a las 11:00 horas, acuerdo
aprobado por unanimidad.
Tareas asignadas:
o Analizar legislacion internacional sobre uso de redes sociales por menores de
edad (Grupo de Trabajo 3).

o Elaborar un documento dirigido a proveedores de telecomunicaciones para
promover procesos agiles de cancelacion de servicios.

o Fortalecer estrategias de informacidn preventiva para las personas
consumidoras durante la Copa Mundial 2026.

7.- Cierre de la sesién

El C. Procurador agradecié a la mesa de trabajo y comenté que hay muchos compromisos
el dia de hoy, esperando que el equipo hubiera tomado nota y, como se habia platicado en
otras Sesiones, sefialé que le gusta mucho este equipo se ve mas ejecutivo y que todos
estos compromisos se quedarian registrados en el Acta a fin de verificar que efectivamente

se cumplieran. Asimismo, comenté que los Grupos de Trabajo estaban muy activos, lo cual
se celebraba y se reconocia a todas las personas consejeras y consejeros, de igual manera
al personal de la Procuraduria ’
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No habiendo més asuntos que tratar, el Presidente del Consejo declaré formalmente
concluida la LII Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo del Consumo, a las 11:58 horas del
mismo dia. Firman al margen y al calce de cada una de las hojas quienes intervinieron en la
sesion.

FIRMAS

Lic. Claudia Naomi Fuéntes Fragoso
Secretaria Téchica

Lic. Andrea Genoveva Solano Renddn

7 Representante de la Secretaria de Economia
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‘ WBFa Clara Lu\zgﬁ/arez e 'agl Ia"'.('5 Lj{\\g Lic. Manuel Cardoha Zapata
Consejera Co sejero(
Dr. Alejandro Calvillo Unna tro. Roy Alberto Campos Esquerra

Consejero Consejero

% —=7. /
Dr. Armando Barriguete Meléndez Ing. Raul Picard del Prado
Consejero Consejero
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Lic. Serapio Vargas Ramirez Lic. Cimya{artl’nez Maldonado
Consejero Consejera
Lic. Rosa Elena Garcia Hidalgo Fexnando Lerdo de Tejada
Consejera Luna
~ Consejero
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